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Huichapan, Hidalgo a 21 de septiembre de 2023

L.CPyAP MARTHA LUGO JARAMILLO
TITULAR DE LA UNIDAD DE
PLANEACION Y EVALUACION
PRESENTE

Sea este el medio portador de un cordial saludo, asi mismo en atencién a su oficio
numero UP-101/2023 de fecha 04 de agosto de 2023; me permito hacer entrega de
manera impresa y archivo digital la informacion correspondiente a la Coordinacion
de Sistemas Tic’s como se enlista a continuacién:

Presupuestacion ejercicio 2024

Programa Operativo Anual 2024

Matriz de Indicadores para Resultados 2024 (programacion)

Alineacion con el Plan Municipal de Desarrollo, Plan Estatal de Desarrollo y
Objetivos de la Agenda 2030

el N

Sin mas por el momento, me despido. e

S{I‘ENTAMENTE

o3

' f.’%wm
RIAPN

ing. Zuriel Olvera Echeverri T o e
Coordinador de Sistemas TIC's il

ZOE/amtl

)

HUICHAaPaN
PULRD \KCICO

Av. Hidalgo No.1, Centro Histérico, Huichapan, Hidalgo C.P. 42400
Tel. 01 (761) 78 20013 www.huichapan.gob.mx




UNIDAD TECNICA DE

MIR
ANEXO ViI. ESTRUCTURA ANALITICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

EVALUACION DEL DESEMPENO

UNIDAD RESPONSABLE

Coordinacion de sistemas Tic's

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA
ELABORACION DE LA MIR

Coordinacion de sistemas Tic's

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE LA
MIR

Secretaria de Finanzas

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnolégico

Problematica
(Proviene del arbol del problema)

Unidades administrativas deficientes en los procesos de
atencion y prestacion de servicios publicos a la
ciudadania, en materia de transparencia, rendicién de
cuentas, framites, atencién de probiematicas y que
requieren de intervencion técnica '

Efectos

Deficiencias en los tramites y servicios que se realizan
mediante el uso de internet a la ciudadania

Problema

Unidades administrativas con deficiencias en el uso de
las tecnologias e internet para la realizacion de sus
labores diarias

Poblacion objetivo

Unidades adminisirativas y ciudadania en general

Descripcion del problema

Unidades administrativas con falta de personal,
capacitacion y deficiencias del servicio de internet para
la realizacion de su trabajo diario.

Magnitud (Linea base)

67 unidades administrativas con deficiencias en internet,
telefonia de voz y equipos con falta de mantenimiento y
ciudadania en general que necesite de atencién en
materia de Tecnologias de la Informacion vy

de internet y telefonia de voz

Solucion
(Proviene del arbol del objetivo)

Contribuir con las unidades administrativas con
optimizacion mejorando la calidad del servicio

Contribuir con las unidades administrativas del gobierno
municipal, mediante el mejoramiento y aplicacion de
tecnologias.

Objetivo

Mejorar la calidad y eficacia del servicio pablico.
Poblacion objetivo
Unidades administrativas y ciudadania en general

Descripcion del resultado esperado

Unidades Administrativas con un proceso automatizado
e innovador para facilitar el trabajo diario.

Magnitud (Resultado esperado)

67
automatizado y atencion optima a toda la ciudadania en
general que necesite de atencion en materia de

= Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
Comunicacion.
Unidades Administrativas con problemas en el servicio

unidades  administrativas con un  proceso

Servicio de calidad de internet y voz

No se realizan mantenimientos a los equipos de
computo

Contar con personal suficiente y capacitado

Tardanza en la autorizacién de insumos para
mantenimientos correctivos

Autorizacién oportuna de insumos
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MIR
ANEXO IV. ARBOL DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE

Coordinacién de Sistemas TIC'S

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE DE LA

ELABORACION DE LA MIR

Coordinacion de Sistemas TIC'S

UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE

LA MIR

Secretaria de Finanzas

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnolégico

Deficiencias en los tra

mites y servicios que se realizan mediante el uso
de internet a la ciudadania

K

I

= I

Tardanza en los trdmites

D

Informacién incompleta al
ciudadano

No se puede brindar servicio, cobros y
circulacion de la informacién

N

[

b

Inexperiencia o falta de conocimientos de
servidores en equipos de computo

Fallas en el servicio de internet
AN

A

Unidades de la Administracion PL’IbliLa 2020 - 2024 con deficiencias en los
procesos administrativos y prestacién de servicios ptblicos, tramites,
transparencia, rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

s

[

1

Unidades Administrativas con problemas en el
servicio de internet y telefonia de voz

Tardanzaen la autorizacién de
insumos para mantenimientos
correctivos

No se realizan mantenimientos a
los equipos de computo

,———L_,

i

Falta de capacitacién y
conocimientos basicos de
computacién

Fallas en el proveedor sel
servicio de internet,

No se respalda la informacion
diaria generada.

desastres naturales y mal
uso de los equipos

oo O RRET RS
SISTLMAS T3

) ':'l\"_‘%:go Jaramillo
itular de Unidad de Planeacion y Evaluacion
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
MIR
ANEXO V. ARBOL DE OBJETIVOS
UNIDAD RESPONSABLE Coordinacion de Sistemas TIC'S
g&%’g&iﬁﬁ PDléELS: Q'I'RRESPONSABLE e Coordinacion de Sistemas TIC'S
UNIDADES PRESUPUESTALES INTEGRANTES DE 3 .
LA MIR Secretaria de Finanzas
PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnolégico

Contribuir con las unidades administrativas del gobierno municipal, mediante el mejoramiento y

/]\
| I |

Atencién ciudadana con mejor
calidad

— | . f

Mejorar la calidad en el servicio publico

Eficiencia en el servicio pablico Unidades administrativas eficientes

Funcionarios realizando sus labores diaias
continuas son problematica alguna

f

Unidades de la Administracién Piblica 2020 - 2024 eficiencia en los procesos administrativos y prestacién de
servicios publicos, tramites, transparencia, rendicién de cuentas y participacién ciudadana.

l il

Servicio de calidad de Contar con personal suficiente y Autorizacién oportuna de
internet y voz capacitado insumos

— - e T

Comum':aCfc’m Y PGt naioscon Contratacién Capacitare Pre‘SI.d.ente firme
cap::u :c»on frvbicary de personal de infortiara s requisiciones de los
constante con & o
2 funcionarios
proovedor sobre fibra continua para el las vacantes sobre
optica y telefonia de uso de los servidores para
i equipos = g
oz para brindar un quip el respaldo de Gia f:;—;

la informacién

Nelevante
<p

& é -a
e /&comﬂmo"‘uf*"’mx'

| HOICHAPAR

uperviso: L.C.P. y A.P. Martha Lugo Jaramilio &% E @ﬁ@

ﬁM‘lﬁA gheverri
itufar de Unidad de Planeacién y Evaluacién @%N EA&% iv o &
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UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

MIR
ANEXO Il. DEFINICION DEL PROBLEMA

UNIDAD RESPONSABLE Coordinacion de Sistemas 11G°S
UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE . 3 . #
DE LA ELABORACION DE LA MIR Coordinacion de Sistemas TIC'S
UNIDADES PRESUPUESTALES s taria de Fi
INTEGRANTES DE LA MIR acickanate Finanzas
PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Programa de innovacién Gubernamental Tecnoioégico

POBLACION O AREA DE ENFOQUE POTENCIAL

La poblacion potencial es la ciudadana en general, asi como las 67 unidaddes administrativas que forman parte de la administracién publica
municipal.

POBLACION O AREA DE ENFOQUE OBJETIVO

Ciudadania en general que requiera realizar aungun tramite o solicitar algtn servicio ante el Municipio de Huichapan.
Unidades Administrativas de la Administracién Publica que requieran algln servicio de mejora relacionado con las Tecnologias de la Informacién

y Comunicacion (TIC's)

PROBLEMATICA CENTRAL (PROPOSITO)

Unidades de la Administracion Piblica 2020 - 2024 con deficiencias en los procesos administrativos y prestacion de servicios plblicos, tramites,
transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

MAGNITUD DEL PROBLEMA

Ciudadania en general que requiera realizar
aungun tramite o solicitar algln servicio ante el
Municipio de Huichapan.

Unidades Administrativas de la Administracién
Publica que requieran algan servicio de mejora
relacionado con las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC's)

Ciudadania en general que requirié realizar
algpun tramite o solicitar algin servicio ante
el Municipio de Huichapan.

67 Unidades Administrativas que forman
parte de la administracion pablica 2020 -
2024

Ciudadania en General
67 Unidades Administrativas Ptblicas

EFECTO SUPERIOR (FIN)

servicio de internet al pablico en general, mejoramiento en la red de telefonia IP, difu$ferr hbl@g‘:ﬁafcfx‘i_nfde iffofmacion de interés publico en el

- -

catencidn e o préfiehnati Wﬁridadyvigil cia

5 of § tacion de sefvicio

s i °§§?ﬁ% M = E e
Lepps (o0r, SRTEG

o A

Dar cobertura total a las 67 unidades administrativas que conforman la administraciénﬁ]_t;lj__gg_zezp 2024 992 el acceso a internet, brindar un

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a partir de la creacion de una pagina
de losproceses-de |3 admipistracion publica municipal, correcién y seguimiento de fallas| i

7 R
LA

5k

Pl E NI AR O T e B
Bl RA AL RS ;
Elabord* Zuriel Sivefateheverri

Qpgrdinadey de GsPes TIC'S

\
Supervisé: L.C.P.y A.P. Martha Lugo Jaramillo
Titular de Unidad de Planeacion y Evaluacion

Lopez
y Finanzas



UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
MIR

ANEXO |. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
UNIDAD RESPONSABLE Coordinacion de Sistemas 11C 8

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnol6gico

Coordinacion de Sistemas TIC'S

Secretaria de Finanzas

En la Administracion Publica Municipal Huichapan 2020 - 2024 existe la necesidad implementar de manera 6ptima las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC'S), asi como el desarrolio de aplicaciones que permitan brindar servicios publicos de calidad, que integren sistemas, uso
herramientas de gestion y que se generen modelos adecuados 2 las necesidades de este gobierno y la ciudadania, creacién de plataformas|
compatibles que resuelvan temas de Transparencia, Rendicién de Cuentas, Compatibilidad, Calidad en el Servicio, Eficiencia y Eficacia, Acceso,
Seguridad, entre otros.

Durante el periodo 2000 — 2006 en el gobierno se dieron avances importantes en materia de TiC'S tanto en la construccion de infraestructura fisica y
disponibilidad de servicios y tramites en linea como en la conformacién de un marco legal mas adecuado.

En 2002 se presenté la Agenda Presidencial de Buen Gobierno en la que el desarrollo del Gobierno Digital era una prioridad y se sefialaba que se
debia "aprovechar al maximo las tecnologias de informacién y las telecomunicaciones, no sélo para reducir la corrupcién y transparentar la funciong
publica sino también para hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de mayor calidad".

El Gobierno Municipal y las TIC'S se desarrollan principalmente sobre tres involucrados, que a continuacién se describen:

1. La Ciudadania Huichapense y/o asociaciones ciudadanas quienes son los principales beneficiarios de los servicios electronicos y de los
contenidos en los sitios de Internet respecto a la informacién, documentacion y resultados obtenidos en relacién a cada Unidad Administrativa del
Gobierno Municipal Huichapan 2020 - 2024, pues hacen posible realizar tramites, consultas, sugerencias, evaluacion del servicio publico y
participacién a través de herramientas informaticas (computadoras, redes, Internet, méviles, dispositivos portatiles, etc.) en el correcto ejercicio de
sus derechos y obligaciones.

2. El Gobierno del Municipal de Huichapan 2020 - 2024 es el principal responsable de dirigir, administrar, desarrollar, implementar, promover y aplicarL
el uso de las tecnologias en las instituciones publicas, con el propésito de mejorar el acceso a la informacion, difusion, publicidad, tramites y servicios|
ofrecidos a la ciudadania Huichapense. ==

3. El sector privado busca oportunidades para organizar y desarrollar procesos de produccion en todas las actividades. Las empresas tienen que
adherirse a un alto estandar para ofrecer consumo de bienes y servicios; ademas, se consideran un aliado del Gobierno Municipal en la generaciénf
de y en el apoyo de actividades para el progreso del gobierno electrénico.

En el ejercicio fiscal 2021 surge el Programa de Innovacion Gubernamental Tecnolégico en el Municipio de Huichapan, el cual tiene como objetivo
contribuir a la eficiencia y eficacia de tramites y servicios mediante programas y sistemas informaticos para cada una de las unidades administrativas
de la Administracion Publica, asi como optimizar la generacion de informacién que permita la transparencia gubernamental, rendicion de cuentas vy,
brindar un servicio de calidad a la ciudadania.

Como principales resultados positivos obtenidos, a partir de la implementacion del Programa de Innovacién Gubernamental Tecnolégico es la
creacion de la pégina oficial del municipio de Huichapan, Hidalgo en el mes de julio del ejercicio 2023, lo cual ha permitido el acceso a la informacién
del quehacer gubernamental a la ciudadania en general, asi como la participacion ciudadana para toma de decisiones; en agosto del ejercicio 2023
se implementé el apartado Web PBR teniendo como objetivo mostrar a la ciudadania con transparencia las actividades y resultados obtenidos de
cada etapa del ciclo Presupuesto Basado en Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempefio (Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Seguimiento, Control, Evaluacién, Rendicion de Cuentas y Consolidacion. Asi mismo, a lo largo de la administracion publica 2020 - 2024 se ha
logrado la creacién de enlaces de internet, mediante antenas, con la finalidad de distribuir a

Biunininin _ovioncinng alafAn D (009 Ao a¥laaVal= Adm ) a¥~Ydaa




UNIDAD TECNICA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
MIR

ANEXO I. FICHA DE INFORMACION BASICA DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

; Y A

UNIDAD RESPONSABLE ~_Goordinacion de Sistemas TG S

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE

DE LA ELABORACION DE LA MIR Coordinacién de Sistemas TIC'S

UNIDADES PRESUPUESTALES

INTEGRANTES DE LA MIR Secretaria de Finanzas

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnol6gico

El problema identificado es: Unidades de la Administracidn Publica 2020 - 2024 con deficiencias en los procesos administrativos y prestacion de
servicios pliblicos, tramites, transparencia, rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Los principales actores involucrados son: Ciudadania en general, Gobierno Municipal 2020 - 2024 y Sector Privado.

Las principales causas que han dado origen al problema son: demora en la autorizacién para adquisicion de software y hardware, ausencia de
mantenimientos preventivos y correctivos, escasa capacitacion al personal para el uso de las nuevas tecnologias, equipo de computo obsoleto, poca
oferta de sefiales inalambricas que brinden un buen servicio digital, poco personal en el area de TIC'S.

Los principales efectos que dicho problema ha causado en la poblacion es la demora en tramites y servicios realizados, desconocimiento del
quehacer gubernamental y transparencia, a nivel econémico problemas técnicas en la recaudacion de ingresos derivados de impuestos, derechos,
aprovechamientos, entre otros, interferencia en la comunicacion, difusién y publicidad de las actividades gubernamentales dirigidas a la ciudadania.

En el gjercicio de las funciones de la Coordinacion de Sistemas TIC'S de la Administracion Publica 2020 - 2024 se pretende dar cobertura total a las
67 unidades administrativas que conforman la administracion publica 2020 - 2024 con el acceso a internet, derivado de que actualmente 1 unidad
administrativa tiene nulo acceso de internet, asi mismo se pretende brindar un servicio de internet al publico en general, mediante la ampliacién de
red inalambrica en un espacio publico, mejoramiento en la red de telefonia IP, de igual forma se tiene como objetivo atender la necesidad de difusion
y publicacién de informacion de interés publico en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a partir de la creacion de una pagina web; De
igual forma, se dara atencion a la problematica de seguridad y vigilancia de los procesos de la administracién publica municipal, correccion y

3.- DETERMINACION Y JUSTIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INTERVENCION

Los principales objetivos a seguir son brindar atencién de calidad a la ciudadania, mejorar la calidad en el servicio publico, prestar servicios de @
alas TIC'S a la ciudadania en general, ampliar la herramientas de transparencia, rendicién de cuentas y participacion ciudadana.

El Programa de Innovacién Gubernamental Tecnologico esta vinculado directamente con los siguientes programas presupuestales:

05M Programa de Hacienda Publica Municipal
020 Programa de Atenci6n y Vinculacion Ciudadana ?

4 - COBERTURA
La poblacién potencial es la ciudadana en general, asl como las 67 unidades administrativas que forman parte de la administracién publica municipal.

Ciudadania en general que forme parte de la poblacién del municipio de Huichapan, asi como toda la poblacion que tenga interés en realizar y/o
obtener un tramite o servicio publico y de igual forma poblacién que tenga algtn interés en conocer la informacién publica a la que esta obligado dar
difusion el Municipio de Huichapan en materia, presupuestal, programatica, de resultados o de cualquier otra indole; asi mismo todas la unidades
administrativas y personal de Ia plantiiia laboral del municipio que requieran del servicio de la Coordinacion de Sistemas TIC'S.

POBLACION POTENCIAL POBLACION OBJETIVO FISCAL ANTERIOR

Ciudadania en general que requiera
realizar algan tramite o solicitar algan
servicio ante el Municipio de Huichapan.

Ciudadania en general que requiri6 realizar algun
trémite o solicitar algin servicio ante el Municipio de

Ciudadania en General Unidades Administrativas de la Huichapan
67 Unidades Administrativas Pablicas lA(,er;r:rsj." "’Iig'zr; fnuet.)gf: :‘el::crigg:f;aczn 67 Unidades Administrativas que forman parte de la
aigu G ) administracion publica 2020 - 2024

las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC'S)

ﬁ/g//
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UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR
PROGRAMA SECTORIAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Programa de Innovacién Gubernamental Tecnoloégico

La actualizacion de informacion respecto a la poblacion de enfoque potencial y objetivo sera de manera trimestral de acuerdo al seguimiento de la
Matriz de Indicadores de Desempefio, asi como los reportes, registros, bitacoras y demas instrumentos a implentar que permitan identificar a la
poblacién atendida.

Coordinacion de Sistemas TIC'S

Secretaria de Finanzas

La poblacién potencial y objetivo se defini6 a partir de registros histéricos de necesidades atendidas y por atender en el ambito, publico y privado.

5.- DISENO DE LA INTERVENCION PUBLICA
Los bienes y servicios que integran el problema se resumen a infraestructura, disefio, programacion, mantenimiento, desarrollo de software,
capacitacion, transparencia y rendicion de cuentas.

Adquisicién de bienes muebles en materia de software y hardware que permita el logro del objetivo del programa presupuestal, dando cobertura alas
necesidades la ciudadania en general y de servidores publicos, durante el ejercicio de la administracién pablica 2020 - 2024.

Dar cobertura total a las 67 unidades administrativas que conforman la administracion publica 2020 - 2024 con el acceso a internet, brindar un
servicio de internet al pablico en general, mejoramiento en la red de telefonia IP, difusién y publicacion de informacion de interés publico en el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, a partir de la creacion de una pagina web; atencién a la problemética de seguridad y vigilancia de
Ios procesos de la administracidn publica municipal, correccion y seguimiento de failas técnicas que permitan ia correcta prestacion de servicios

6. (ES UN PROGRAMA SOCIAL?

Programa:
1) Sujetos a Reglas de Operacion

2) Otros Subsidios (Para otorgar subsidios no sujetos a reglas de operacion, en su caso, se otorgan mediante convenios.)

3) Prestacion de servicios Publicos (Actividades del sector publico, que realiza en forma directa, regular y continua, para satisfacer demandas de la
sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de
gobierno; Funciones de desarrollo social; Funciones de desarrollo econdmico.

4) Provision de Bienes PUblicos (Actividades que se reaiizan para crear, fabricar y/o elaborar bienes que son competencia del Sector Publico. incluye
las actividades relacionadas con la compra de materias primas que se industrializan o transforman, para su posterior distribucion a la poblacion.

S| 1 2 . 4

NoN

'E Programa de Innovacién Gubernamental ?ecnolégico se vincula de manera indirecta con el derecho establecido en el articulo 6 de la Constitucign
Politica de los Estado;zﬂnidades Mexicanos {Acceso a la Informacidn Publica) c(\

— -/
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UNIDAD RESPONSABLE Coordinacion de Sistemas TIC'S

UNIDAD PRESUPUESTAL RESPONSABLE
DE LA ELABORACION DE LA MIR

UNIDADES PRESUPUESTALES
INTEGRANTES DE LA MIR

Coordinacion de Sistemas TIC'S

Secretaria de Finanzas

PROGRAMA SECTORIAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 06R Pﬂgrama de Innovacién Gubernamental Tecnolé@
Alimentacidn No Directo Indirecto
Educacion No i Directo_ Indirecto
Salud No Directo Indirecto
Trabajo No Directo Indirecto
Vivienda NO Directo Indirecto
Seguridad Social No Directo Indirecto
No Discriminacion No Directo indirecto
Medio ambiente sano No Directo Indirecto
Bienestar Econdmico No Directo Indirecto

7. PADRON DE BENEFICIARIOS
El Programa de Innovacién Gubernamental Tecnolégico, como tal no cuenta con un padron de beneficiarios, sin embargo, existen bitacoras y registro
de servicios prestados de manera interna a la administracion publica y ciudadania en general.
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El Programa de Innovacién Gubernamentai Tecnolégico, directamente no esta vinculado con otro padrén de beneficiarios, sin embargo si contribuye
de manera indirecta para que las actividades de otros programas sociales y que si cuentan con padrén de beneficiarios, se lleven a cabo.

8.- REGLAS DE OPERACION

Actualmente el Programa de Innovacién Gubernamentali Tecnoldgico no cuenta con reglas de operacion.
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